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Allgemeine Geschiftsbedingungen zum DRK-Servicevertrag fiir den Hausnotruf/Mobilruf

1. Leistungsumfang

1.1. Ausstattung und Einrichtung des Gerétes

1.1.1 Geriteausstattung

Die im Vertrag festgelegte Art und der Umfang der Gerdteausstattung wird vom DRK-Vertragspartner mietweise zur Verfiigung gestellt.
Hausnotrufgeréte, der dazugehorige Alarm-/Funksender und die Hausnotrufzentrale entsprechen den Qualititsstandards und Anforderungen des
Pflegehilfsmittelverzeichnisses nach § 78 Abs. 2 SGB XIi.V.m. § 40 SGB Abs.1 und Abs. 3 XI.

Kunden mit Abrechnung iiber die Pflegekasse koénnen ausschlieBlich im Pflegehilfsmittelverzeichnis gelistete Geridte erhalten. Kunden mit privater
Abrechnung kénnen auch nicht gelistete Gerdte erhalten, die vom DRK hinsichtlich der Funktionsfihigkeit und des Nutzungszwecks umfassend
gepriift wurden.

1.1.2 Bereitstellung und Installation

Die nach dem Vertrag festgelegten Geréte werden in der Regel innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Vertragsschluss vom DRK-Vertragspartner
bereitgestellt und installiert, sofern beim Teilnehmer die notwendigen technischen Voraussetzungen gegeben sind. Voraussetzung fiir die Teilnahme
am Hausnotruf ist, die Schaffung eines geeigneten Anschlusses fiir das Hausnotrufgerdt und ein evtl. erforderlicher Internetzugang iiber einen
entsprechenden Anbieter (sog. ,,Provider”). Diese sind auf Kosten des Teilnehmens zu schaffen.

1.1.3 Beratung bzgl. Pflegekasse

Der Teilnehmer und ggf. weitere an der Betreuung beteiligte Personen werden bei der Antragstellung zur Kosteniibernahme des Hausnotrufgerites
als mehrkostenfreies Pflegehilfsmittel bei der Pflegekasse durch den DRK-Vertragspartner umfassend beraten und unterstiitzt.

Die Beratung wird in Anlage dokumentiert (Anlage Beratungs- und Mehrkostendokumentation). Hausnotrufsysteme/Hausnotrufleistungen diirfen
erst nach Kosteniibernahmeerklarung der zustiandigen Pflegekasse abgegeben werden; dies gilt nicht fiir Privatzahler.

1.1.4 Inbetriebnahme, Empfangsbestitigung und Gebrauchseinweisung

Der Empfang des betriebsbereiten Haunotrufgerites sowie des Alarm-/Funksenders, der Tag der Lieferung und die Einweisung in den Gebrauch ist
vom Teilnehmer oder einer von ihm beauftragten Person entsprechend dem Muster nach Anlage 8 durch Unterschrift zu bestitigen (Anlage
Inbetriebnahme/Empfangs- und Einweisungsbestitigung).

Die Inbetriebnahme und Einweisung des Teilnehmers und weiterer beteiligter Personen erfolgt durch einen geschulten und fachlich qualifizierten
Mitarbeitenden des DRK-Vertragspartners grundsétzlich vor Ort oder in Absprache auf andere Weise.

1.1.5. Abstimmung Notfallplan

Im Rahmen der Einweisung in den Gebrauch der Gerite stimmen der Teilnehmer und der DRK-Vertragspartner eine Alarmierungsreihenfolge fiir
den Fall eines Notrufs (im Folgenden ,,Notfallplan) ab. Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm benannten Kontaktpersonen informiert und mit
ihrer Aufgabe sowie der Speicherung und Verarbeitung ihrer Daten einverstanden sind.

1.1.6. Konfiguration

Die Konfiguration des Gerites wird in der Weise vorgenommen, wie es vom Teilnehmer oder einer von ihm beauftragten Person, entsprechend den
Erfordernissen des Einzelfalles, in Auftrag gegeben wird. Die Hausnotrufzentrale ist grundsétzlich an erster Stelle zu konfigurieren.

1.1.7. Sicherstellung der technisch einwandfreien Funktionsféhigkeit

Bei vom DRK-Vertragspartner zur Verfiigung gestellten Gerdten gewéhrleistet dieser die Sicherstellung der technisch einwandfreien Funktion der
Gerite sowie die korrekte Anbindung an die Hausnotrufzentrale wihrend der vertraglichen vereinbarten Versorgungsdauer. Er fiihrt dazu geeignete
Kontrollen durch. Es kann jedoch keine Garantie fiir das Funktionieren und die Verfiigbarkeit des Fernsprech-, Mobilfunk- und/oder Datennetzes
sowie kundeneigener Hardware {ibernommen werden. Der Teilnehmer ist zur Gewdhrleistung des storungsfreien Funktionierens des
Hausnotrufs/Mobilrufs verpflichtet, [hm bekannt werdende Storungen und/oder Schiden jeglicher Art sind unverziiglich dem DRK-Vertragspartner
anzuzeigen. Um die Funktionstiichtigkeit des Mobilrufgerites zu iiberpriifen, verpflichtet sich der Teilnehmer, einen Testnotruf pro Monat an die
Notrufzentrale durchzufiihren. Ferner trdgt der Teilnehmer dafiir Sorge, dass das Gerit stets ausreichend geladen/betriebsbereit ist und eine
Verbindung zum Mobilfunknetz besteht. Der DRK-Vertragspartner haftet nicht fiir Funktionsausfille des Mobilrufgerits wegen unzureichender
Stromversorgung und/oder fehlendem Netzempfang.

1.1.8. Instandhaltung und Ersatz

Der DRK-Vertragspartner gewiéhrleistet gemdf3 Nr. 3 dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen wihrend der Vertragslaufzeit die Instandhaltung und
den Ersatz der Mietgerite.

1.2. Bearbeitung des Notrufs

1.2.1. Notrufzentrale

Die Entgegennahme der Notrufe durch eine 24 Stunden am Tag besetzte Notrufzentrale und Einleitung der erforderlichen MaBinahmen, erfolgen
gemdl dem Notfallplan und entsprechend der jeweiligen Situation.

1.2.2. Kontaktpersonen/Bezugspersonen

Wird vom Teilnehmer ein Notruf ausgelost, so wird von der Notrufzentrale eine der im beigefligten Notfallplan aufgefiihrten Kontaktpersonen per
Anruf, SMS, App-Nachricht oder E-Mail verstindigt.

1.2.3. Pflicht des DRK-Vertragspartners

Der DRK-Vertragspartner wird sich sachgerecht bemiihen, die Kontaktpersonen zu erreichen. Ein tatsichliches Erreichen der Kontaktpersonen ist
nicht geschuldet.

1.2.4. Kein medizinischer Notfall

Liegt kein offensichtlich medizinischer Notfall vor, so werden die Kontaktpersonen geméafl dem Notfallplan alarmiert.

1.2.5. Medizinischer Notfall

Ist fiir die Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt oder handeln konnte und kann der Standort des
Teilnehmers eindeutig bestimmt werden, so verstindigt sie die Rettungsleitstelle/integrierte Leitstelle. Sollte sich im Nachhinein herausstellen, dass
es sich um keinen medizinischen Notfall handelt, so trigt die Kosten des Rettungseinsatzes (sowohl Rettungsdienst als auch Feuerwehr
einschlieBlich durch sie ggf. hervorgerufenen Sachbeschédigungen) — sofern diese in Rechnung gestellt werden — der Teilnehmer.

1.2.6. Fehlalarm

Ein Fehlalarm entsteht, wenn ohne Vorliegen eines Notfalls ein Notruf ausgelost wird und die Notrufzentrale MaBnahmen gemal
Vertragsvereinbarung in die Wege leitet. Ein Fehlalarm kann auch durch vom Teilnehmer zu vertretende Missverstdndnisse bei der Entgegennahme
von Notrufen ausgelost werden. Im Falle eines Fehlalarms trégt der Teilnehmer die daraus entstehenden Kosten gem. der jeweils giiltigen Preisliste.

1.3. Zusatzleistungen des DRK-Vertragspartners

1.3.1. Lebenszeichenfunktion durch die Tagestaste (Sicherheitsuhr)

Im Falle der Inanspruchnahme der Vertragsleistung ,,Tagestaste™ (Lebenszeichenfunktion) hat der Teilnehmer mindestens einmal innerhalb von 24
Stunden diese Taste zu betdtigen, sofern kein Zusatzgerit (z.B. Bewegungsmelder/Sensoren) diese Aufgabe ersetzt. Bleibt die Betitigung der Tagestaste
aus, setzt das Hausnotrufgerdt einen automatischen Alarm (”Passiv-Alarm”) an die Notrufzentrale ab. Darauthin wird von der Notrufzentrale die
Verbindung zum Teilnehmer aufgenommen. Kann die Situation nicht geklart werden, wird eine zeitnahe Wohnungsnachschau veranlasst. Eine
weitergehende Verpflichtung des DRK-Vertragspartners besteht nicht.

Die Notrufzentrale ist durch den Teilnehmer oder eine von ihm beauftragte Person umgehend zu informieren, wenn die Lebenszeichenfunktion
ausgesetzt werden soll (etwa bei Urlaubs- oder Krankenhausabwesenheit). Auch die Wieder-Aktivierung der Lebenszeichenfunktion nach Riickkehr
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liegt im Verantwortungsbereich des Teilnehmers und muss der Notrufzentrale zwingend angezeigt werden.

1.3.2. Schliisseltresor

Es besteht die Moglichkeit, in der Nahe der Haustiir einen Schliisseltresor mit PIN-Code anzubringen. Der Schliisseltresor kann zu einem in der
Preisliste genannten Betrag kauflich erworben werden. Niaheres ist in Nr. 4.3 geregelt.

1.3.3. Sensoren

In der Wohnung des Teilnehmers kdnnen Sensoren montiert werden. Die Anzahl der beim Teilnehmer zu montierenden Sensoren wird im Vertrag
individuell vereinbart. Die Sensoren sind und bleiben Eigentum des DRK-Vertragspartners. Sie miissen an geeigneter Stelle sach- und fachgerecht
befestigt werden. Dazu kann es erforderlich sein, Locher zu bohren oder Klebemittel anzubringen. Der DRK -Vertragspartner wartet die Sensoren
regelmdfig und testet diese auf ihre Funktionsfdhigkeit. Lost ein Sensor einen Alarm aus, so erfolgt dessen Bearbeitung gemdfl Nr. 1.2 und 1.3.1
dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

2.Voraussetzungen

2.1. Technische Voraussetzungen fiir den stationdren Hausnotruf

2.1.1. Anschluss

Fir den Anschluss und Betrieb des Hausnotrufgerdts muss der Teilnehmer einen geeigneten Anschluss auf eigene Kosten vorhalten, der die
technischen und vertraglichen Voraussetzungen gewiahrleistet. Erforderliche Genehmigungen durch den Vermieter holt der Teilnehmer ein. Die
Erbringung von Telekommunikationsleistungen (Zugang zu Festnetztelefonleitungen oder Mobilfunknetzen fiir den Betrieb der Notrufgerite) ist
nicht Gegenstand dieses Vertrages.

2.1.2. Sperrung fiir Sonder-Rufhummern

Bei einigen Anbietern ist der Anschluss fiir Sonder-Rufnummern gesperrt, weshalb der Betrieb von verschiedenen Diensten ausgeschlossen bzw.
eingeschrénkt ist. In diesem Fall muss der Teilnehmer fiir eine Entsperrung sorgen. Alternativ kann die Einsatzmoglichkeit eines GSM-Moduls bzw.
GSM-fihigen Hausnotrufgerits gepriift werden.

2.1.3. Verantwortlichkeit fiir Funktionsféhigkeit und Verfligbarkeit

Die Leistungen durch den DRK-Vertragspartner konnen nur dann erbracht werden, wenn der Notruf in der Notrufzentrale eingeht. Die
Funktionsfahigkeit und Verfiigbarkeit des Fernsprech-, Mobilfunk- oder Datennetzes sowie kundeneigener Hardware sind deshalb Voraussetzung fiir
die Leistungserbringung durch den DRK-Vertragspartner. Die Bereitstellung sowie die Funktion der Ubertragungsleitung fallen nicht in den
Verantwortungsbereich des DRK.

2.1.4. Der Teilnehmer wird bei Vertragsabschluss dariiber belehrt, dass aufgrund von technischen Stérungen unter Umstianden Gefahren fiir Leib und
Leben entstehen konnen. Auf die Moglichkeit der Herstellung eines zweiten Verbindungsweges zur Reduzierung der Ausfallwahrscheinlichkeit wird
hingewiesen.

2.2. Technische Voraussetzungen flir den Mobilruf

2.2.1. Verantwortlichkeiten

Im Falle eines Mobilrufgerites konnen die Leistungen durch den DRK-Vertragspartner nur dann erbracht werden, wenn der Notruf in der
Notrufzentrale eingeht und die Rufnummerniibermittlung aktiviert ist.

Zum Funktionieren des Mobilrufs und fiir die Leistungserbringung des DRK-Vertragspartners ist unabdingbare Voraussetzung, dass die
Funktionstiichtigkeit des Mobilrufgerdts und dessen korrekte Bedienung sowie die Verfiigbarkeit des Mobilfunknetzes gegeben sind. Fiir
Funktionsstorungen des Mobilrufs bei mobilfunknetz-immanenten Fehlfunktionen (z.B. sog. ,,Funkloch® oder Nichterreichbarkeit in Gebduden wie
z.B. Kellerrdumen) haftet der DRK-Vertragspartner nicht.

2.2.2. GPS-Ortung

Liefert das Mobilrufgerit die Standortposition auf Basis einer aktuellen GPS-Ortung, so tritt die Voraussetzung fiir eine Hilfeleistung auf Basis
dieser Daten erst ein, wenn diese Daten in der Notrufzentrale eingegangen sind. Bei der Verwendung der GPS-Ortung kann es unter Umstinden,
aufgrund von ortlichen Gegebenheiten oder infolge von technischen Fehlern, zu Ortungsverzogerungen oder Ortungsverschiebungen kommen.
Hierfir kann der DRK-Vertragspartner keine Haftung tibernehmen. Die GPS-Ortung setzt stets eine freie Satellitenverbindung voraus, die in der
Regel innerhalb von Gebduden oder Gebdudeschluchten nicht in ausreichendem Mafle besteht.

2.2.3. Ortliche Begrenzung

Der Mobilruf kann ausschlieBlich auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland in Anspruch genommen werden. Die Verwendung des Mobilrufs
im Ausland ist ausdriicklich ausgeschlossen.

2.3. Informationspflichten des Teilnehmers
Der Teilnehmer versichert, dass alle Angaben auf dem Datenblatt des Vertrages zum Hausnotruf bzw. Mobilruf zutreffend sind.
Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anderungen der im Vertrag aufgefiihrten Angaben dem DRK-Vertragspartner unverziiglich in Textform mitzuteilen.
Dazu gehoren zB. Anderungen von Telefonnummern/Kontaktdaten der genannten Kontaktpersonen, Anderungen bzgl. des
Telekommunikationsanschlusses/ des Providers oder weiterer bedeutender Daten.
Der Teilnehmer verpflichtet sich, wesentliche Anderungen seines Gesundheitszustandes (z.B. erlittene Herzinfarkte, Schlaganfille, Einnahme
blutgerinnungshemmender Medikamente usw.), die eine besondere Behandlung seines Notrufs nétig machen konnten, unverziiglich in Textform an den
DRK-Vertragspartner mitzuteilen oder von Personen seines Vertrauens mitteilen zu lassen.

3.Mietweise zur Verfiigung gestellte Geriteausstattung

3.1. Alle Gerite, die dem Teilnehmer mietweise zur Verfligung gestellt werden, befinden sich in einem hygienisch gereinigten und technisch einwandfrei-
en Zustand. Sie stehen im Eigentum des DRK-Vertragspartners. Sie diirfen an keinen Dritten verlichen oder verpfindet werden. Die Gerite hat der
Teilnehmer vor Zugriffen Dritter, insbesondere vor Maflnahmen der Zwangsvollstreckung freizuhalten. Wird ein Gerét gepfindet oder anderweitig
entwendet, hat der Teilnehmer den DRK-Vertragspartner hiervon unverziiglich zu unterrichten.

3.2. Die Installation, Instandsetzung, Wartung und der Ersatz der Geréte werden ausschlieSlich durch den DRK-Vertragspartner oder von diesem
beauftragten Dritten vorgenommen.

3.3. Die Instandsetzung oder der Ersatz eines Gerites erfolgt unverziiglich (in der Regel innerhalb von 24 Stunden) nach Meldungseingang beim DRK-
Vertragspartner. Der DRK-Vertragspartner ist berechtigt, ein funktionsgleiches Ersatzgerit seiner Wahl zur Verfligung zu stellen.

3.4. Der Teilnehmer haftet fiir vorsitzliche oder grob fahrldssige Beschidigung des Geriites sowie bei Verlust. Verlust, Beschidigungen oder
Funktionseinschrinkungen sind dem DRK-Vertragspartner unverziiglich mitzuteilen. Im Ubrigen triigt der DRK-Vertragspartner die Kosten fiir die
Instandsetzung oder den Ersatz eines Gerétes.

3.5. Nach Vertragsende sind die Gerite in einwandfreiem Zustand auf Kosten und Gefahr des Teilnehmers an den DRK -Vertragspartner unverziiglich
zuriickzugeben.

4. Zutritt zur Wohnung und Wohnungsschliissel

4.1. Der Teilnehmer gestattet den im Zusammenhang mit einem Hilfeeinsatz vom DRK-Vertragspartner zu ihm entsandten Einsatzkréften den Zutritt zu
seiner Wohnung. Gleiches gilt — nach vorheriger Anmeldung — fiir Mitarbeitende des DRK-Vertragspartners, die den Teilnchmer zwecks Besichtigung,
Wartung oder Reparatur der mietweise zur Verfligung gestellten Gerdteausstattung aufsuchen. Diese Personen werden sich durch einen Dienstausweis
oder eine Bescheinigung iiber ihre Tatigkeit beim DRK legitimieren.
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4.2. Ist die Nutzung eines Schliisseltresors geméB Nr. 1.3 Ziff. 3 vereinbart, so montiert der Teilnehmer den Schliisseltresor an einer geeigneten Stelle.
Er muss dem DRK-Vertragspartner die genaue Lage sowie den PIN-Code mitteilen. Sollte die PIN gedndert werden, muss der DRK-Vertragspartner
unverziiglich informiert werden. In Ausnahmeféllen montiert der DRK-Vertragspartner auf Wunsch des Teilnehmers den Schliisseltresor an einer
geeigneten Stelle.

Eine geeignete Stelle in diesem Sinne sollte ein Holzbauteil sein, das nicht Bestandteil des Hauses ist. An folgenden Bauteilen werden die
Schliisseltresore nicht montiert: Tiirrahmen, Fensterrahmen sowie Tiirzargen, Briefkastenanlagen. Bei Mehrfamilienhdusern/Mietwohnungen ist der
Teilnehmer verpflichtet, die Zustimmung des Hausverwalters/Eigentiimers einzuholen.

Der DRK-Vertragspartner iibernimmt keine Haftung, wenn unbefugte Dritte den Schliissel aus dem Tresor entnehmen, um so in die Wohnung des
Teilnehmers zu gelangen. Versicherungsrechtliche Fragen muss der Teilnehmer selbst mit einer Versicherungsagentur seiner Wahl besprechen.

5.Erbringung von Leistungen durch Dritte

Dem DRK-Vertragspartner bleibt es vorbehalten, Vertragsleistungen durch Dritte ganz oder teilweise erbringen zu lassen. Der DRK-Vertragspartner
informiert den Teilnehmer auf Anfrage, welche Leistungen durch Dritte erbracht werden.

6.Uniibertragbarkeit der Dienstleistung
Die Inanspruchnahme der Dienstleistung beschrankt sich ausschlieBlich auf den Teilnehmer und ist im Rahmen eines Vertrages auf Dritte nicht {ibertragbar.

7.Haftung

7.1. Der DRK-Vertragspartner haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit — unabhéngig vom Rechtsgrund der Haftung —unbegrenzt.

7.2. Im Falle einfacher oder leichter Fahrldssigkeit des DRK-Vertragspartners oder eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen ist die
Haftung des DRK-Vertragspartners bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten der Hohe nach beschrankt auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag prigt und auf die der
Teilnehmer vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung bei einfacher Fahrlissigkeit ausgeschlossen.

7.3. Abweichend von den im vorangehenden Absatz genannten Bestimmungen haftet der DRK-Vertragspartner unbegrenzt fiir Schiiden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsitzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung oder auf einer vorsitzlichen oder
fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen des DRK-Vertragspartners beruhen.

7.4. Der DRK-Vertragspartner haftet nicht fiir die Leistungen der im Notfall durch die Vermittlung des DRK-Vertragspartners titig werdenden Dritten.

7.5. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die eine
Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

7.6. Die beiderseitige Haftung ist im Falle hoherer Gewalt, insbesondere Sturm, Gewitter, Hochwasser, Erdbeben und dhnlichem ausgeschlossen. Der
DRK-Vertragspartner kann fiir Beeintrachtigungen und Stérungen der Strom-, Telefon-, Mobilfunk- und Datennetze und der dazugehorigen
Leitungen nicht haftbar gemacht werden.

8.Kiindigung / Beendigung des Vertrages

8.1. Istder Vertrag auf eine bestimmte Dauer geschlossen, endet der Vertrag durch den im Vertrag vereinbarten Zeitpunkt.

8.2. Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, ist dieser von beiden Seiten zum Monatsende unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 4
Wochen kiindbar. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

8.3. Der DRK-Vertragspartner kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem Grunde kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fillen vor: — bei Missbrauch des Hausnotrufsystems durch den Teilnehmer;

—wenn der Teilnehmer fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Entrichtung des Entgelts im Verzug ist oder in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als
zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fiir zwei Monate erreicht.

8.4. Im Falle des Ablebens des Teilnehmers endet dieser Vertrag zum Ende des Monats, in dem der Teilnehmer verstorben ist und das DRK {iber sein
Ableben Informiert wurde, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

9.Zahlungsbedingungen

9.1. Fiir regelmiBige, im Vertrag ausgewiesene Betriige wird keine gesonderte Rechnung erstellt. Fiir alle anderen Betriige erhilt der Teilnehmer eine
Einzelrechnung.

9.2. Monatliche Betrige sind jeweils zum Ersten des Monats fillig. Abweichende Regelungen enthilt der Vertrag. Bei Einzelrechnungen ist das
Zahlungsziel auf der Rechnung angegeben.

9.3. Fillige Betrige werden nach MaBgabe der erteilten ,,Einzugsermichtigung* als SEPA-Basislastschrift eingezogen. Im Falle eines unberechtigten
Widerspruchs gegen eine Lastschrift wird dem Teilnehmer ein Betrag von 10 € in Rechnung gestellt, au3er der Teilnehmer weist nach, dass der Schaden
nicht entstanden oder geringer ist.

9.4. Im Falle des Einzugs einer filligen Forderung per SEPA-Basislastschrift wird der Teilnehmer bei wechselnden Rechnungsbetrigen iiber das
Ausfiihrungsdatum der Lastschrift sowie den Betrag spitestens 2 Tage vor Einzug in Textform unterrichtet (z. B. per Rechnung oder per E-Mail). Bei
wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Betrdgen erfolgt nur eine einmalige Unterrichtung des Zahlungspflichtigen vor dem ersten Lastschrifteinzug.
Dabei werden auch die Filligkeitstermine der folgenden Abbuchungen angegeben. Sollte das Einzugsdatum nicht auf einen Bankarbeitstag entfallen,
erfolgt der Einzug am nachsten Bankarbeitstag.

10. Anderungen des Vertrages und Entgelterh6hungen
10.1. Der DRK-Vertragspartner behilt sich Anderungen der Vereinbarung mit dem Teilnehmer vor. Dazu gehort auch die angemessene Erhdhung des
Entgelts.
10.2. Beabsichtigte Vertragsinderungen werden dem Teilnehmer mindestens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt. Die Anderungen werden wirksam,
wenn der Teilnehmer nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widersprochen hat.
Widerspricht der Teilnehmer einer Vertragsanderung, steht dem DRK-Vertragspartner ein Kiindigungsrecht gemaf3 Nr. 8.2 zu.
10.3 Der DRK-Vertragspartner ist berechtigt, das Entgelt nach billigem Ermessen anzupassen. Maf3geblich fiir die Preisbildung sind die Personal- und
Sachkosten des Hausnotruf-Dienstes. Die Entgelterhohungen werden dem Teilnehmer mindestens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt. Die
Entgelterhohungen werden wirksam, wenn der Teilnehmer innerhalb eines Monats nach Zugang der Entgelterhohungsmitteilung der Erhohung des
Entgelts zugestimmt hat. Stimmt der Teilnehmer der Entgelterh6hung nicht zu, steht dem DRK-Vertragspartner ein Kiindigungsrecht geméf Nr.8.2 zu

11. Datenschutz / Widerruf

Die Regelungen und Hinweise zum Datenschutz sind in der Anlage “Datenschutzinformationen im Hausnotruf”enthalten und Vertragsbestandteil.
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Die Regelungen zum Widerruf sind im Vertrag enthalten.

12. Sonstiges

12.1. Der DRK-Servicevertrag fiir Hausnotruf/Mobilruf unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechtes.

12.2. Kein Mitarbeiter des DRK-Vertragspartners ist berechtigt, vom Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen abweichende miindliche
Vereinbarungen zu schlieen. Dies gilt auch fiir die Authebung dieses Schriftformerfordernisses. Kiindigungen und Riicktrittserklarungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

12.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Hausnotruf- bzw. Mobilrufvertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

12.4. Der DRK-Vertragspartner nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Datenschutzinformation im Hausnotruf

Datenschutzinformation nach Art. 13 DSGVO
1.  Bezeichnung der Verarbeitungstitigkeit
Datenschutzhinweise fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Hausnotruf.

2.  Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist das

Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Warendorf-Beckum e.V.
Mark 1/ 30

59269 Beckum-Neubeckum

Telefon: 02525-9327-0 // E-Mail: info@drk-kv-waf.de

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o0.g. Adresse oder unter: nina.flockau@drk-bbs.de

4.  Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfiillung nach Art. 6 Abs. 1 lit b DS-GVO. Im Rahmen der Vertragserfiillung dient die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten der Kunden- oder Teilnehmerverwaltung und der Abrechnung unserer Leistungserbringung.

5. Empfinger, oder Kategorien von Empfingern, der personenbezogenen Daten
Thre personenbezogenen Daten werden ggf. fiir die Erstattung unserer Leistungen an Kranken- und Pflegekassen, auf der Grundlage von §§ 105 SGB XI und 302 SGB V,
weitergegeben.

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland
Es erfolgt keine Ubermittlung von Daten an ein Drittland.

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten, orientiert sich an den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Nach Vertragsende werden Ihre Daten fiir 10 Jahre
aufbewahrt.

8.  Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Thnen folgende Rechte zu:

Werden Thre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft iiber die zu Threr Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).
Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Thnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so konnen Sie die Loschung oder Einschriankung der Verarbeitung verlangen, sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren
durchgefiihrt wird, steht Thnen gegebenenfalls ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von Thren oben genannten Rechten Gebrauch machen, priift unser Unternehmen, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir erfiillt sind.

9. Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-beauftragten, oder an unsere Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Unsere
Datenschutzaufsichtsbehérde erreichen Sie unter:

Nina Flockau // Beraterin Datenschutz

DRK-Landesverband Westfalen-Lippe Betriebswirtschaftliche Beratungs- und Service-GmbH
Hammer Straf3e 138 — 140, 48153 Miinster

Telefon: +49 (0)251 9739 253

E-Mail: nina.flockau@drk-bbs.de // Internet: www.drk-bbs.de

10. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Sollten Sie in die Verarbeitung IThrer personenbezogenen Daten durch eine entsprechende Erkldrung eingewilligt haben, konnen Sie die Einwilligung jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen. Das gilt gleichfalls fiir personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig iiberlassen. Die RechtmiBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung, aufgrund der Einwilligung oder freiwilligen Angabe wird durch diesen Einspruch nicht beriihrt.

Widerrufen Sie Thre Einwilligung zur Verarbeitung IThrer personenbezogenen Daten, dann kénnen wir die Leistungen aus diesem Vertrag nicht mehr erfiillen.
Den Widerruf Threr Einwilligung schicken Sie bitte schriftlich an die o.g. Postadresse oder per E-Mail an: hnr@drk-kv-waf.de
11.  Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Im Rahmen des Vertragsverhiltnisses sind Sie verpflichtet die erforderlichen Daten bereitzustellen. Ohne diese Daten konnen wir keinen Vertrag mit Ihnen abschlieen
oder aufrechterhalten.


http://www.drk-bbs.de/

